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SERVIZIO SOCIALE
E CALAMITA NATURALI

Interventi di servizio sociale

R. Calbucci, M. Deidda, M. De Santi, R.'T. Di Rosa,
A. Fiorentini, E.M. Giuliano, L. Gui, 5. Mordeglia, S. Pelosio,
F. Sartori, R. Ticchiati, A. Zannoni
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Mettersi a disposizione;
2) Conoscere il sistema di Protezione civile ed organizzare la disponibilita;
3) La procedura di assegnazione degli assistenti sociali volontari;

4) Accordo in collaborazione con Assistenti sociali senza frontiere;

5) Nasce il progetto “AASS pro sistema Emilia™;

6) Si costituisce e si insedia il “Gruppo Sisma”;

7) Un nuovo capitolo a bilancio;

8) Due pubblicazioni significative;

9) Incontri per elaborare I’esperienza e dare senso al proprio intervento;
10) Il progetto degli Ordini Assistenti Sociali Area Nord;

11) Prendono avvio “i laboratori” del gruppo Sisma;
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L'ESPERIENZA LIGURE
https://www.youtube.com/watch?v=kQMO R5yr2s




IL RUOLO DEL SERVIZIO SOCIALE E IL RAPPORTO
CON GLI ALTRI'ATTORI DEL SISTEMA
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Attivita

- rispondere ai bisogni
- ritrovare 1 familiari
e dispersi;
- comunicare con gli
altri attori;
- riattivare le infrastrut-
ture pubbliche;
- coinvolgere la
popolazione;
| - agire come broker.

Principi e
fondamenti
- legittimita;
- qualificazione;
- garanzia;
- beneficiari;
- responsabilita;
- assessment;
- riSOrse;
- resilienza;
- vulnerabilita;

Finalita

- prevenzione e
preparazione;

- interventi locality
specific;

- inclusivita;

- valutazione e
riflessione.
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L associazione si & costituitail 12 giugno 2015.
I principi a cui A.S.Pro.C. s’ispira sono quelli di
volontarieta e democraticita. Non ha scopo di
lucro e persegue esclusivamente le finalita della
solidarieta sociale e dell’aiuto volontario
situazioni di calamita naturali e di emergenze
A. S “ Pro . c T sociali. L’associazione si conforma a quanto
ASSISTENT sancito all’art. 42 del Codice deontologico degh
Assistenti sociali.
In particolare, le finalita riguardano
I'organizzazione diun sistema di pronto
intervento di servizio sociale professionale, nella
previsione, prevenzione e soccorso al verificarsi
di calamita naturali e di emergenze sociali,
ovunque sirichieda la necessita dell ntervento,
sia sul ternitorio nazionale sia mternazionale, sia
da sola e/o in collaborazione con le Istituzioni
pubbliche, private e con altre Associazioni
operanti nel settore. Un secondo obiettivo &
rappresentato dalla crescita di una coscienza di
solidarieta sociale in situazioni di emergenza
tavorendo e stimolando forme di auto-
organizzazione e di formazione dei cittadini
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Il servizio sociale nell’emergenza
Esperienze e prospettive dall’Abruzzo all'Emilia

a cura di

Roberta Teresa Di Rosa

Contributi di

Gabriella Argento, Elena Costa, Franca Dente, Roberta T. Di Rosa
Massimiliano Di Toro Mammarella, Emanuela Ercoli

Cristina Franchino, Mariella Militello, Silvana Mordeglia
Francesca Rizzuto, Dora Santilli, Federica Sartori, Anna Zannoni
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EMERGENZA E POST-EMERGENZA: PERCORSI

E PROSPETTIVE DEL SERVIZIO SOCIALE

e «Sindrome del terremoto» che aiuta a comprendere le reazioni
all’evento calamitoso, ossia: o

- La fase eroica;
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LE FASI DI OGNI'INTERVENTO EMERGENZIALE

 La fase dell’intervento di prima emergenza;
 Uintervento di port-emergenza (SS);
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e La fase di ricostruzione (S$¥
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PERCHE" IL SERVIZIO SOCIALE DEL POST-
EMERGENZA?

e AZIONI volta in tre direzioni principali:

1. Accompagnare nel post-emergenza e recuperare risorse e abilita 415
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COINVOLGIMENTO E ATTIVAZIONE DELLA
COMUNITA’

e La pianificazione degli interventi della Protezione civile coincide con le finalita e le
funzioni del servizio sociale, secondo le quali ogni intervento deve essere:

- collettivo;
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- completo;
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CARATTERISTICHE DEGLI STRUMENTI Dl
SERVIZIO SOCIALE NELLE POST-EMERGENZE

* |l setting;

* |l /avoro di rete -> stabilire le «regole del gioco»;

* |l coinvolgimento dei destinatari degli interventi.

STRUMENTI
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SERVIZIO SOCIALE DEL POST-EMERGENZA:

QUALI PROSPETTIVE FUTURE?

* Intensa attivita di riflessione, sperimentazione, e confronto

«intraprofessionale» e «interprofessionaley; el
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IL MANDATO DEL SERVIZIO SOCIALE IN
CONTESTI DI EMERGENZA

e Codice Deontologico dell’AS, art.40, Titolo IV «Responsabilita
dell’Assistente Sociale nei confronti della Societé»-
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DUE MODALITA" ORGANIZZATIVE DEL

SERVIZIO SOCIALE

1. INTERNA disponibile dagli operatori dei servizi sociali e delle realta
pubbliche e private locali presenti e attive in campo socio- e
assistenziale nel terrltorlo mteressato daIIemer nza, e N
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IL RUOLO DEI MEDIA INFORMATIVI NELLE
EMERGENZE

“La funzione giornalistica del servizio di informazione di eventi
eccezionali non consiste tanto nella capacita di cogliere e/o .
selezionare il fatto sensazionale, ma nella competenza ontestual/zzan 3.. ‘
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